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„Neříkej že nemůžeš, když nechceš. 
Protože přijdou velmi brzy dnové, 
kdy to bude daleko horší: budeš pro 
změnu chtít a pak už nebudeš moci.“

Jan Werich

„Naděje, malý kamínek
na prázdné dlani zmizel kam.
A kdosi oblázkem tím hodil
a dohodil až ku hvězdám.
Pro jakou radost a pro jaké štěstí,
co zůstalo a co je slíbené.
Uhelná noc a neodkladné ráno
a čirá slza na oddénku dne.“

 Jiří Pavlica, Hradišťan

DoDomov Hortenzie
ProsinecProsinec 2025
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Slovo ředitele
Milí čtenáři, klienti 
a  zaměstnanci Do-
mova Hortenzie, naši 
podporovatelé a  přá-
telé,

končí další rok – 2025. 
Rok, který byl pro náš 
Domov mimořádně 

náročný, ale zároveň velmi úspěšný 
a přelomový. Byl to rok intenzivní práce, 
hledání nových cest a především rok, ve 
kterém se znovu potvrdilo, jak silný tým 
v Hortenzii máme.

Dovolte mi proto malé ohlédnutí.
Po celou dobu se nám dařilo systema-
ticky zvyšovat kvalitu poskytovaných 
služeb. Investovali jsme do odborného 
vzdělávání zaměstnanců, rozvíjeli jsme 
standardy péče a zkvalitňovali prostře-
dí, ve kterém naši klienti žijí. Výsledkem 
jsou nejen lepší podmínky, ale také vidi-
telné posílení profesionality, soudržnos-
ti a stability celého našeho týmu.

Rád bych vyzdvihl práci a  nasazení 
všech zaměstnankyň a  zaměstnanců 
Domova Hortenzie. Každý den dokazu-
jete, že vaše práce není jen povoláním 
a posláním, ale také profesí, ve které jste 
stále lepší. A za to vám opravdu děkuji.

Velké poděkování patří také našemu 
zřizovateli, Moravskoslezskému kraji, za 
dlouhodobou podporu našich rozvojo-
vých plánů a bezvadnou spolupráci. 

Stejně tak děkuji všem, kteří v  uplynu-
lém roce stáli po našem boku – dob-
rovolníkům, partnerským organizacím, 
městům a  obcím i  podporovatelům 
z  řad soukromých osob a  podnikatel-
ských subjektů. Vaše pomoc, energie 
a důvěra nám umožňují co nejlépe pe-
čovat o klienty na vysoké úrovni a záro-
veň rozvíjet a rozšiřovat naše služby.

Největším úkolem byla bezpochyby 
výstavba nového Domova se zvláštním 
režimem. Tento rozsáhlý projekt nás 
zaměstnával prakticky celý rok 2025 
a vedle každodenní péče, která je stále 
naším hlavním posláním, si při pohledu 
zpět říkám, jak jsme to všechno mohli 
zvládnout. A  zvládli jsme to. Dnes, po 
více než 400 dnech realizace, je nové za-
řízení téměř dokončeno a probíhá jeho 
vybavování a postupné „zabydlování“. 

V Domově Hortenzie 
se rozsvítil betlém 
a začíná čas Vánoc

Předvánoční čas u nás začal kouzel-
ně: po roce nás opět navštívil svatý 
Martin, patron našeho města, a  připo-
mněl nám hodnoty štědrosti, laskavos-
ti a  podpory druhých. Jeho přítomnost 
a  laskavé slovo nás potěšily a  přinesly 
chvíle společné radosti a sdílení.
Už 26. listopadu jsme se sešli při 
slavnostním rozsvícení betlému v za-
sněžené zahradě Domova Hortenzie. 
Punč voněl, úsměvy byly všude kolem 
a zazpívali jsme si zimní a vánoční písně 
s pěveckými sbory.
Betlém svítí, hudba hřeje u  srdce 
a  Vánoce jsou za dveřmi – v  Domo-
vě Hortenzie si je můžeme užít naplno, 
společně a s úsměvem!	 -red-

Celý proces nástupů nových klientů, po-
kud vše půjde jako doposud, zahájíme 
v lednu 2026. Uvedení nového provozu 
do plného chodu bychom chtěli završit 
v  jarních měsících 2026. Zkrátka, právě 
v  tuto chvíli probíháme cílovou rovin-
kou a na konci celé trasy nyní stojí jedno 
z nejmodernějších pobytových zařízení 
pro seniory s Alzheimerovou chorobou 
a  dalšími typy demencí. A  to je velká 
věc.

Chci poděkovat všem, kteří se na vzniku 
tohoto díla podíleli – našemu zřizovate-
li jako investorovi, projekčnímu týmu, 
realizační firmě, stavebnímu dozoru, 
pověřeným zaměstnancům Domova 
Hortenzie a  celé řadě institucí, které 
nám poskytly potřebná povolení a roz-
hodnutí.

Mé poděkování patří také našim klien-
tům, jejich rodinám i  sousedům v blíz-
kém okolí. Rozsáhlá stavba přinesla 
řadu komplikací a  omezení – o  to více 
si vážím vašeho pochopení a trpělivosti.

Rok 2025 byl skutečně pestrý, plný 
změn, výzev i  radostných momentů. 
Všem vám přeji do roku 2026 hodně 
zdraví, klidu, spokojenosti a dostatek sil. 
Ať je pro náš Domov rokem dalších dob-
rých zpráv a společného růstu.

S úctou Marian Žárský,
ředitel Domova Hortenzie

Oslava 95. narozenin v péči Domova
Touto cestou bychom rádi poděkovali všem milým pečovatelkám z oddělení 
A Domova Hortenzie za přípravu narozeninové oslavy pro paní Boženku Přívěti-
vou. Pečovatelky se postaraly o krásnou výzdobu pokoje i společenské místnosti, 
kde bylo vše perfektně připraveno na setkání celé rodiny. 
Díky jejich péči mohla paní Boženka strávit své 95. narozeniny v příjemné a srdeč-
né atmosféře, obklopena nejbližšími. Zvláštní poděkování si Domov Hortenzie za-
slouží také za výbornou roládu, která všem velmi chutnala. Ještě jednou děkujeme 
za všechnu laskavost, péči a ochotu, se kterou jste tuto oslavu připravili. 

S úctou a vděčností Božena Vočková s rodinou
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Domov se zvláštním režimem zahájí provoz po novém roce
Sociální služba Domov Hortenzie – domov se zvláštním režimem se bude 
otevírat po novém roce. Je určena osobám starším 60 let, které v dů-
sledku Alzheimerovy choroby nebo jiných typů demence potřebují 
pravidelnou celodenní pomoc jiné osoby, a  jejichž potřeby již nelze 
zajistit v domácím prostředí – a to ani s podporou blízkých, terénních či 
ambulantních sociálních služeb.

Pozvání na informativní seminář:
Jaké je to být pečující osobou?

ciální poradenství. Režim služby je plně 
přizpůsoben specifickým potřebám 
osob s demencí.

Radana Hanková, sociální pracovnice –  
domov se zvláštním režimem

– domov se zvláštním režimem (dále 
jen „žádost“). Formulář je k  dispozici 
u  sociální pracovnice v  Domově Hor-
tenzie a ke stažení také na www.domo-
vhortenzie.cz. Vyplněná žádost, včetně 
přiloženého Posudku o  zdravotním 
stavu, je po doručení do Domova Hor-
tenzie (osobně, poštou či elektronicky) 
zaevidována.
Domov se zvláštním režimem posky-
tuje ubytování, stravu, podporu při péči 
o vlastní osobu, aktivizační činnosti i so-

Vzhledem k rozšiřování poskytovaných služeb a týmů pečujících proběh-
ne informativní seminář „Jaké je to být pečující osobou“ znovu 27. ledna 
2026 od 9.00 do 11.00 hodin přímo v Domově Hortenzie. 

V současné době pokračují práce spoje-
né se zprovozněním nového domova se 
zvláštním režimem. Probíhá proces pře-
vzetí stavby, který je vzhledem k  po-
stupnému uvádění jednotlivých částí 
do provozu rozdělen do několika fází. 
Současně se dokončují terénní úpravy 
zahrady a zpevněných ploch, buduje se 
parkoviště, chodníky a probíhá výsad-
ba zeleně.
Prvním krokem pro zájemce je podání 
Žádosti o  poskytnutí sociální služby 

Česko zpívá koledy 2025
v Domově Hortenzie
Náš domov pro seniory se i letos zapojuje do celostátní akce Česko zpívá 
koledy 2025, která každoročně propojuje tisíce lidí po celé republice. Le-
tošní společné zpívání připadá na 10. prosince v 18.00 hodin.

Akci v našem Domově předcházela poctivá příprava. Za klávesy usedla sestřička Eva 
a za cimbál pan Vojta, aby společně vytvořili hudební doprovod ke zpívání vybraných 
koled. Tradice má u  nás dlouhou historii – Domov Hortenzie byl prvním místem 
na Frenštátsku, které se k této celorepublikové iniciativě připojilo, a později jej 
následovalo i Město Frenštát pod Radhoštěm.
Jsme rádi, že můžeme být součástí této krásné adventní tradice a sdílet radost z hud-
by s našimi klienty, zaměstnanci i jejich blízkými.	 -red-

Organizujeme ho pro zájemce o  za-
městnání, s  cílem přiblížit pracovní 
náplň pečovatelů a pečovatelek v na-
šem Domově. Poprvé se uskutečnil 18. 
listopadu 2025:
 V  úvodu ředitel Domova Hortenzie 
představil služby domova pro seniory 
a domova se zvláštním režimem včetně 
koncepce a vizí rozvoje kvality péče.

 Vedoucí sociálního úseku násled-
ně přiblížila motivaci a  pracovní náplň 
pečujících i rozdíly mezi domovem pro 
seniory a  domovem se zvláštním re-
žimem. Zdůraznila multidisciplinární 
spolupráci a principy, které pečující vy-
užívají: bazální stimulaci, validaci pod-
le Naomi Feil, práci s  biografií klienta, 
nutriční terapii a paliativní péči.

 Vedoucí přímé péče seznámila 
účastníky s  pracovní dobou a  pláno-
váním směn a  vedoucí zdravotního 
úseku představila spolupráci sester 
a pečujících.

Zveme všechny zájemce k  účasti 
a  bližšímu poznání práce pečující 
osoby. Podrobnosti najdete na stra-
ně 10 tohoto zpravodaje.

Kristýna Ambrožová,
vedoucí sociálního úseku
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Zářijové setkání kontaktních osob dobrovolnictví
Ve čtvrtek 11. září 2025 poskytl náš Domov Hortenzie zázemí pro Setká-
ní kontaktních osob dobrovolníků pod záštitou ADRY. Sešlo se téměř 40 
účastníků – zástupců Dobrovolnického centra ADRA Frýdek-Místek i kon-
taktních osob pro dobrovolnictví z různých zařízení sociálních služeb.

Hlavním tématem setkání byly „Kom-
petence kontaktních osob, jejich 
strasti a radosti“. V menších skupinách 
jsme se nad tímto tématem společně 
zamýšleli a  na závěr jsme výsledky své 
práce prezentovali ostatním.

Po společném obědě si zájemci pro-
hlédli vnitřní prostory našeho Domova. 

Následně je pan ředitel provedl také po 
parkové zahradě.
Celé setkání proběhlo v příjemné a přá-
telské atmosféře. Velkým přínosem byla 
také možnost sdílet zkušenosti a nápa-
dy mezi pracovníky z různých zařízení.

Kristýna Machová,
sociální pracovnice – domov pro seniory

V listopadu jsme tradičně přivítali patrona našeho města, svatého Mar-
tina. Jeho návštěva se v Domově Hortenzie stala oblíbenou zvyklostí, 
která spojuje naše seniory v duchu radosti a společného prožitku.

Svatý Martin dorazil v  symbolickém 
bílém plášti, připomínajícím jeho 
známý čin, kdy se rozdělil s žebrákem 
o kus svého oděvu. Klienti jej přivíta-
li úsměvem i potleskem a na oplátku 
obdrželi minci – drobnou připomín-
ku legendy o  příjezdu na bílém koni 
i  symbol solidarity a  pomoci potřeb-
ným.

Hudební doprovod zajistilo oblíbené 
Duo Eva, jehož písně si senioři s chutí 
zazpívali. Atmosféru doplnilo občer-
stvení z  naší kuchyně – mladé víno 
a  tvarohové koláčky, které navodily 
blížící se sváteční čas. Také oběd v po-

době vynikající pečené kachny se ze-
lím a kynutým knedlíkem zabodoval.

Setkání se svatým Martinem nám při-
pomnělo hodnoty, které neztrácejí vý-
znam: laskavost, vzájemnost a ochotu 
pomoci druhým. Jeho přítomnost byla 
nejen symbolická, ale i hluboce lidská. 
Setkání se stalo krásným zpestřením 
každodenního života v  Domově Hor-
tenzie. Senioři odcházeli s  pocitem, 
že tradice mohou být živé i  v  dnešní 
době.

Kristýna Brablcová,
vedoucí aktivizací

Svatý Martin navštívil náš Domov:
Patron města přinesl radost i poselství
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Listopadová sváteční rautová snídaně

V říjnu na Velkém Javorníku

Už čtvrtá mezigenerační spo-
lupráce se studenty Gymnázia 
a Střední průmyslové školy elek-
trotechniky a informatiky

Počasí je dnes na hou-
by, říká 4. listopadu 
paní Květuška

Obdrželi jsme 90 barevných bavl-
něných srdcí pro naše klienty od 
žáků a pedagogů ZŠ a MŠ Lichnov 
v rámci projektu Jsem laskavec.

Populární harmonika 
pana Piskoře

Velký říjnový turnaj
v diskčáře Spousta psí lásky

Dušičkové
vzpomínání

Chvíle radosti a  tvo-
řivosti s  dětmi z  MŠ 
Montevláček Lichnov
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J. V. Sládek

Josef Václav Sládek

Josef Václav Sládek 
(1845–1912) byl český 
básník, spisovatel, 
novinář a překladatel. Je 
považován za jednoho 
z nejvýznamnějších 
představitelů české 
literatury 19. století a za 
zakladatele moderní české 
poezie pro děti.

Mezi jeho nejznámější díla patří 
básnické sbírky Básně (1875), Jiskry 
na moři (1880), Selské písně a  české 
znělky (1890) a  Zlatý máj (1887), která 
obsahuje mnoho oblíbených básní 
pro děti. Sládek také překládal díla 
anglických autorů, zejména Williama 
Shakespeara.

Báseň Koleda ze sbírky V zimním slunci 
(1897) zachycuje kouzlo Kristova 
narození, ale i  tichou předzvěst jeho 
obětí. Přesto světlo Vánoc vždy vítězí – 
prozařuje temnotu a přináší lidem víru, 
lásku a naději…

Koleda
V jeslích Jezulátko dřímá tiše,
vůl a osel teple na ně dýše.

Panna Maria snivě na ně hledí,
svatý Josef mlčky v koutku sedí.

V tom ta hvězda vzešla na nebesa
a celý svět plesá, dary nesa.

„Do Betlema pojďme převesele
pozdraviti světa spasitele!“

Pastýři jsou přišli, muzikáři,
lovci, ženy, děti, mladí, staří.

By nescházel nikdo ve průvodu,
i tré králův přišlo od Východu.

A jak u jesliček poklekali,
oči Panny Marie zaplakaly.

Jen ta dítka jak tu v žasu stála,
Panna Maria se na ně pousmála.

Poezie na zimu

A když pozdrav dali, dary k tomu,
odešli jsou zase všichni domů.

V jeslích Jezulátko spalo sladce,
svatý Josef pravil k Boží matce:

Proč jsi, matko Boží, smutna byla? –
„O tom dřevu kříže já jsem snila.“

Pastýřové přišli, matko Boží.
„Korunu mu spletou z trní, hloží.

Rybáři sem přišli k tvému synu.
„Za žezlo mu dávat budou třtinu.“

Králové jsou přišli, božská máti.
„Budou vždy jej znovu křižovati.“

Přišli chudí s hlavou nachýlenou.
„Zaprou jej anebo zapomenou.“

Na dítky jen tvář se usmála ti.
„Ty jej budou věčně milovati.“
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Standardy kvality sociálních služeb –
proč jsou důležité
Poskytovatel sociální služby Domov Hor-
tenzie má písemně zpracovány Standar-
dy kvality v  sociálních službách (dále 
jen „standardy kvality“) podle zákona 
č. 108/2006 Sb., o  sociálních službách, 
v platném znění.

Sociální služby pomáhají lidem v nelehkých životních situa-
cích a zajišťují jim důstojné podmínky. Aby byla tato pomoc 
bezpečná, důstojná a  účinná, existují standardy kvality so-
ciální služby, které nastavují jasná pravidla pro poskytování 
důstojné, odborné a bezpečné péče.

Pro klienta znamenají standardy kvality jistotu, že se na služ-
bu může spolehnout. Ví, že jeho potřeby budou vyslyšeny, 
že má právo na individuální plán podpory a že se s ním jed-
ná s respektem. Každý má právo podat podnět, připomínku 
nebo stížnost. Standardy také zajišťují, že služba je pravidel-
ně kontrolována a hodnocena.

Standardy kvality nejsou jen formální pravidla. Jsou to 
nástroje, které chrání klienty, podporují jejich rodiny 
a zajišťují, že sociální služby plní svůj hlavní účel – pomá-
hat lidem žít důstojný a plnohodnotný život.

Dodržování standardů kvality sociálních služeb je pravidelně 
prověřováno – jak samotnými poskytovateli, tak inspekcí so-
ciálních služeb. Kontrola zahrnuje dokumentaci, rozhovory 
s klienty i  zaměstnanci a  sledování každodenní praxe. Pro-
věřuje se, zda je podpora a péče poskytována profesionálně, 
bezpečně a s respektem k lidské důstojnosti.

Poskytovatel kontroluje poskytování služby mimo jiné pod-
le Kontrolního řádu organizace. Kontrolní řád je nástroj pro 

ověřování dodržování stanovených postupů. Interní kontroly 
v oblasti sociálního úseku, které provádějí vedoucí pracovní-
ci, se zaměřují na respektování provozního řádu, standardů 
kvality a  plnění individuálních plánů klientů v  každodenní 
praxi.

Standardy kvality a jejich kontrola nám pomáhají zajistit co 
nejvyšší úroveň péče. Děláme maximum, co je možné, ale 
potřebujeme také aktivní spolupráci klientů a  jejich rodin. 
Ne každá stížnost se ukáže jako oprávněná – některé lze vy-
světlit. Pokud se stížnost prokáže jako oprávněná, přijímáme 
ji jako nástroj pro zvyšování kvality služby. Naším cílem je 
poskytovat služby co nejlépe a neustále je zlepšovat.

Kristýna Ambrožová, vedoucí sociálního úseku

Absolvovali jsme dvoudenní seminář o vy-
užití logoterapie a  existenciální analýzy 
Viktora E. Frankla v sociální práci
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uzavírá,“ říká něžně. Po odchodu do důchodu se sem vracela 
na mše a dnes je tu spokojenou klientkou.

Život v rytmu práce a přírody
Pan Soběslav (*1930) je rodák z Prostřední Bečvy. „Bylo nás 
šest sourozenců. V době války u nás pobývali partyzáni – to 
si pamatuju živě,“ vypráví. Jako mladík převzal po bratrech 
těžkou práci v  lese. Ta mu sice přinesla živobytí, ale časem 
také potíže se zdravím.
Později pracoval jako svářeč v MEZu a pak jako údržbář na 
poliklinice. „Kdybych porovnal dnešní a dřívější dobu, musím 
říci, že stát špatně hospodaří. Dává peníze lenochům a ne-
makačenkům – toto za nás nebylo,“ dodává s náznakem roz-
mrzelosti.
Vedle práce miloval především zahradu – starost o  ovoc-
né stromy, o  půdu, která se mu vždy odvděčila. A  dodnes 
s úsměvem poslouchá dechovku, která k Valašsku patří stej-
ně jako hory kolem.

Životní láska z lázní
Jejich setkání v  lázních na Slovensku působí jako úvod ro-
mantického filmu. Oba měli za sebou první manželství a kaž-
dý své děti – pan Soběslav tři syny, paní Mária dva. Dohro-
mady jim dnes dělají radost nejen děti, ale také vnoučata 
i pravnoučata.
A jejich vztah? Ten neztratil sílu ani v pozdním věku. Naopak 
– rok od roku pevněji drží jeden druhého. „Vidět je, jak se 
k sobě chovají s úctou, je opravdu krásné. Každý den dojdou 
do jídelny ke svému stolku – důležitému místu, kde mají spo-
lečné obědy,“ říká Zuzana Vlčková z týmu Domova Hortenzie.

Loučení s domovem a nový začátek
Ještě před třemi měsíci žili ve svém domě. Schody však už 
byly nad jejich síly, a  tak přišlo rozhodnutí, které nebývá 
snadné – přestěhovat se do Domova Hortenzie. „Psychicky 

Společné stáří jako dar:
setkání s manželi Červenými

Za dveřmi jejich dvoulůžkového pokoje se zdá, 
že čas zpomalil. Panuje tu klid, který hladí, 
a jemná vůně domova – vzpomínek, víry a ce-
loživotní práce. Pan Soběslav a paní Mária žijí 
bok po boku v laskavé péči Domova Hortenzie. 
Stejně jako dříve v domku Za Střelnicí si i tady 
našli své kouty a rytmus všedních dnů. 

Z Pezinku až pod Radhošť
Paní Mária (*1937) pochází ze slovenského Pezinku. Byla 
sedmým z osmi dětí a zkušenosti z dětství se navždy zapsaly 
do její povahy – pevné a přitom nesmírně vlídné. „Tatínek za-
hynul tragicky v roce 1940 a maminka nás vychovala sama, 
přestože jí pan farář radil, aby nás dala do sirotčince. S pomo-
cí víry jsme všechno zvládli. Nikdy jsme neměli sourozenec-
ké války,“ vypráví s hrdostí. 
K osmdesátinám jí přijel do Frenštátu zahrát bratr z Pezinku. 
Dnes je to už její poslední sourozenec a často spolu telefonují.
Paní Mária v dospělosti pracovala jako zdravotní sestra v jes-
lích u nejmenších dětí. „Měla jsem na starosti devítiměsíční 
batolata. Když se některá maminka v  Bratislavě zdržela na 
nákupech, vzala jsem dítě klidně i domů,“ směje se při vzpo-
mínce. 
Po prvním manželství potkala v lázních muže, který ji provází 
dodnes – pana Soběslava. Do Frenštátu je přivedla společná 
odvaha začít znovu. V roce 1982 si koupili domek Za Střelnicí 
a postupně ho zvelebili do podoby, na kterou byli oba prá-
vem pyšní.
Její první práce v Česku byla v Domově Hortenzie – v prá-
delně. „Tehdy mi pomohl najít místo manžel. A nyní se kruh 

Reportáž
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to nebylo lehké, ale drželi jsme se. Byli jsme si oporou,“ při-
bližuje paní Mária.
Dnes už oba vědí, že zvolili správně. Paní Mária popisuje: 
„Jsou tu velmi laskaví. Obdivuji, že dokážou dvanáctihodi-
novou směnu zahájit s  úsměvem, a  přitom ještě potřebují 
energii pro své rodiny.“ Oceňuje, jak ji během nemoci chodi-
la hladit po ruce sestřička Karlička se slovy: „To bude dobré.“

Radosti všedních dnů
Oba se ve zdejším prostředí rychle zabydleli. Těší je společné 
akce, zvlášť když přijdou děti ze školky a s přirozenou bez-
prostředností je zdraví jako „babičku a  dědečka“. Když byl 
pan Soběslav nedávno krátce v nemocnici, malá Barča s ka-
marády nakreslili obrázky „aby se dědeček uzdravil“.
A paní Mária si s láskou udržuje svou celoživotní zálibu – kvě-
tiny a pěstování. I tady, v Hortenzii, se může starat o to, co ji 
vždy těšilo.

Oslava životního partnerství
V říjnu 2025 oslavil pan Soběslav krásných 95 let. S paní Má-
riou po boku, s úsměvem i pokorou. A s láskou, která z nich 
vyzařuje, kdykoli se na sebe podívají. K této příležitosti do-
stali k dispozici celou krásně nazdobenou jídelnu – šípkové 
růže, perličky, slavnostní skleničky. „Moc nás to potěšilo,“ do-
dává paní Mária dojatě.
Jejich pokoj není pouhým místem k životu. Je to prostor plný 
příběhů, vzpomínek a klidu. A také tichého štěstí – že život 
byl někdy těžký, jindy laskavý, ale vždy společný.

A právě to činí setkání s manželi Červenými tak silným.
Dávají najevo, že láska může být v  pokročilém věku stejně 
pevná jako v mladších letech – pokud je živena respektem, 
oporou a laskavým slovem.

Za velmi příjemné povídání děkuje
Eva Lhoťanová
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Zuzana Vlčková: Jak modernizace zázemí 
podporuje důstojný život seniorů

Dnes nám svou pracovní náplň a  hodnoty 
přiblíží Zuzana Vlčková, vedoucí ekonomic-
ko-provozního úseku Domova Hortenzie.

 Co vás přivedlo k této profesi a jak jste začínala? 

Přivedl mě zájem o práci s lidmi a chuť pomáhat seniorům. 
Před 15 lety jsem začínala jako sociální pracovnice, osvojova-
la si praktické dovednosti a poznávala provoz zařízení. Poz-
ději jsem přešla na administrativní pozici, která mi umožnila 
intenzivně spolupracovat napříč všemi úseky.

 Jak vypadá váš běžný pracovní den a co všechno 
máte na starost?

Moje práce je kombinací plánování, organizace a  kontroly 
jednotlivých úseků. Mám štěstí na spolehlivé spolupracov-
níky, na které se mohu vždy obrátit. Ráno obvykle kontroluji 
situaci na pracovištích a řeším operativní záležitosti, během 
dne komunikuji s vedením, koordinuji potřeby týmů a per-
sonální i organizační otázky.

Aktuálně připravujeme provoz Domova se zvláštním reži-
mem – včetně veřejných zakázek, registrace služby a  inter-
ních předpisů. Věnuji se i  administraci organizace, aktuali-
zacím předpisů, správě informačních systémů a dohlížím na 
ochranu osobních údajů.

 Jak se vám daří vést tým a co je nejtěžší?

Nejtěžší je skloubit různé týmy s  odlišnými rytmy a  prio-
ritami: od ekonomek po kuchyň, údržbu, úklid a  prádelnu. 
Každý úsek má svou zodpovědnost a mou rolí je zajistit, aby 
fungovaly jako celek.

Náročné je udržet rovnováhu mezi operativou a  dlouho-
dobým plánováním, zůstat klidná a  rozhodná při rychle se 
měnících situacích a stanovit jasné priority, aniž by utrpěla 
týmová atmosféra. Udržet provozy stabilní a sladěné je nej-
těžší, ale i nejzajímavější část mé práce.

 Které změny v péči o seniory považujete za nejvý-
znamnější?

Péče se stala mnohem individuálnější – přizpůsobuje se se-
niorovi, ne naopak. Obor se profesionalizoval, standardy jsou 
přísnější, technologie modernější a spolupráce mezi sociál-
ními pracovníky, zdravotníky a aktivizačními týmy těsnější.

Důraz je kladen na důstojnost, bezpečí a udržení soběstač-
nosti. Také provoz se posunul k modernějšímu a bezpečněj-
šímu prostředí s efektivnějšími postupy.

 Jaké novinky nebo změny byste zde do budoucna 
uvítala?

Ráda bych, aby se dál posilovala modernizace provozu 
a kvalita prostředí pro klienty. Přínos vidím v investicích do 
úsporných technologií, kvalitního vybavení, ergonomie pra-
covních míst a digitalizace procesů – nejen v ekonomice, ale 
i  v  přímé péči. Tyto změny usnadňují práci zaměstnancům 
a zvyšují komfort klientů. Sama jsem nadšená ze smyslupl-
ných technologií, které si postupně osvojil celý tým.

 Jak udržujete dobrou atmosféru v týmu, i když je 
práce náročná?

Klidným, vyrovnaným a  férovým přístupem. Otevřeně ko-
munikuji, jasně stanovuji priority a dávám prostor pro potře-
by a podněty každého. Uznání, stabilita pravidel a podpora 
v náročných obdobích pomáhají zaměstnancům k sebejisto-
tě a soustředění na práci s vědomím, že vedení stojí za nimi.

 Jak vidíte budoucnost Domova Hortenzie?

Domov Hortenzie je moderní, otevřené a inovativní zařízení, 
které rychle reaguje na potřeby klientů i změny v sociálních 
službách. Budoucnost vidím v posilování stability, efektivity 
a  spolupráce všech úseků. Jako vedoucí ekonomicko-pro-
vozního úseku chci podporovat koordinovaný chod kuchy-
ně, údržby, úklidu a prádelny, rozvoj standardů kvality, opti-
malizaci procesů, plánování nákladů a využívání moderních 
technologií.

Cílem je, aby zázemí fungovalo bez problémů, personál se 
mohl plně soustředit na péči o klienty a Domov Hortenzie 
zůstal bezpečným, moderním a dobře řízeným místem s vy-
sokým standardem služeb.

Děkuji za inspirativní rozhovor a váš čas.
Eva Lhoťanová

Rozhovor
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Polohovací pomůcky pro 
větší pohodlí našich klientů

V  tomto čtvrtletí jsme do Domova Horten-
zie objednali polohovací pomůcky pro naše 
klienty. Tyto pomůcky přispívají k  většímu 
pohodlí, podporují zdraví a zajišťují bezpe-
čí při každodenní péči.

Stárnutí populace přináší nové výzvy v péči o seniory. Poloho-
vací pomůcky jsou jedním z nástrojů, jak zlepšit komfort, před-
cházet zdravotním komplikacím a udržet důstojnost a pohodu 
našich klientů.

Stárnutí je přirozenou součástí života, ale s vyšším věkem při-
chází potřeba větší péče a pozornosti. Mnoho seniorů tráví 

Vybavujeme také nový 
Domov se zvláštním režimem Hortenzie

Proto už nyní obstaráváme potřebné 
vybavení: polohovací pomůcky, které 
usnadňují polohování a  podporují ba-
zální stimulaci, dále lůžkoviny, povle-

svůj čas na lůžku nebo v křesle, a proto je pro nás důležité, 
aby jejich prostředí bylo co nejpohodlnější, bezpečné a pod-
porovalo jejich zdraví i kvalitu života.

Pavla Křenková,
vedoucí přímé péče – Domov pro seniory, odd. A

čení, ručníky a osušky. Jednotlivé poby-
tové části vybavujeme také nádobím, 
abychom mohli s  klienty připravovat 
různé kulinářské dobroty.

Budeme se snažit zútulnit pokoje 
a  pobytové části podle barevného 
rozlišení, aby se klienti lépe orientovali 
v prostoru a cítili se příjemně. 

Už nyní se těšíme na otevření DZR Hor-
tenzie Frenštát p. R. po novém roce 
a na práci s klienty.

Lenka Janáčová,
vedoucí přímé péče – 

Domov se zvláštním režimem

Z krásných fotografií nově vznikajícího Domova se zvláštním 
režimem už víme, jak prostory vypadají, ale stále je potře-
ba zajistit mnoho dalších věcí – zejména pracovních pomů-
cek, které jsou nezbytnou součástí práce našich pečovatelek 
a zpříjemňují den každému klientovi.

„Vypadá to nádherně. Doufám, 
že klienti se budou cítit příjemně,“ 
komentuje na FB Pavlína Buchtová.
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Letos postupně zveřejňujeme úspěšnou esej Natálie Ivanové, kterou se svými spolužáky představila obyva-
telům Domova Hortenzie loni v dubnu. Povídání vzniklo ve volitelném předmětu Historie a současnost, který je 
určen žákům 9. tříd ZŠ Tyršova 913 a věnuje se historii Frenštátska od roku 1900 do současnosti. Podklady k vy-
právění a fotografie poskytly Hlasy muzea ve Frenštátě, školní a městské kroniky, kniha Pohádka o Raškovi, archiv 
školy. Pokud některé události lípa vyprávěla jinak, než si je pamatujete, odpusťte jí to. Má už na to věk…

Stručný obsah předchozích dílů: Lípa svobody roste ve Frenštátě už 106 let a vypráví o jeho historii. Připomíná 
zavedení telefonu a elektřiny, které změnily život jí i Katce, lípě u kašny. V říjnu 1918 se Katka stala lípou Českoslo-
venské republiky. Lípa svobody byla zasazena 4. května 1919 na počest Československa a roste vedle starší Katky. 
Byla svědkem Masarykovy návštěvy v roce 1928, „alotrijských“ nocí odvedenců a německé okupace v roce 1939. 
V květnu 1940 Frenštát zasáhly dvě ničivé povodně, které způsobily obrovské škody a málem vyvrátily i lípu svo-
body. O pět let později, 6. května 1945, město osvobodila sovětská armáda, což vyvrcholilo velkými oslavami 9. 
května. Po válce bylo náměstí několikrát přejmenováno, nejprve na náměstí Dr. Edvarda Beneše a od roku 1951 
na náměstí Míru.

Poslední ze čtyř dílů

Teď se posuňme na mou nejoblíbeněj-
ší událost, která se za mého rozkvétání 
stala. Přijel tady básník Jaroslav Seifert. 
Jeho básně jsem si říkala v těch nejhor-
ších chvílích a vlastně si na ně vzpomí-
nám až doteď a nikdy mě neomrzí. Ja-
roslav tady přijel za svým dlouholetým 
přítelem a vydavatelem bibliofilie pro-
fesorem Janem Jelínkem. 

Přijel zde vícekrát, ale v  roce 1955 
vážně onemocněl a  už k  nám nikdy 
nezavítal. Abych vás tady neochudila 
o představení jeho tvorby pro ty, kdo 
ji neznají, tak vám tady přerecituji kou-
sek mé nejoblíbenější básně:

Tam u vás, milí, věřte mi,
člověk se ocitne v světě jiném
i studánky tam voní vínem,
kámen je cítit růžemi
a kvítí voní krásou žen
a ženy voní jako kvítí.

Přesuneme se k další slavné osobnosti, 
ale teď k té, díky které je Frenštát zná-
mým. Samozřejmě to není nikdo jiný 
než Jiří Raška, rodák z Frenštátu, který 
11. února 1968 vyhrál zlatou medaili 
a  byl vůbec prvním československým 
šampionem ze zimních olympijských 
her. 

Hned 20. února v  časných ranních 
hodinách přijel do Frenštátu a do pár 
hodin bylo náměstí nádherně nazdo-
beno vlajkami, květinami, tribunami. 
Hrály tady dechové hudby a slavilo se 
jeho vítězství. Jsem na něho až doteď 
nesmírně pyšná a doufám, že na něho 
budeme pořád vzpomínat jako na na-
šeho šampióna.

V  současné době se tady děje dost 
akcí jako Beskydská sedmička, Martin-
ský trh a  s  ním i  návštěva Martina na 
bílém koni, adventní trhy, Den města, 

který se slaví v červnu, a taky nemůžu 
zapomenout na opravu kašny, která 
proběhla v roce 2021. 

No, a jsme u konce mého příběhu. Sa-
mozřejmě se tady stalo mnohem více 
událostí, ale to bych tady byla bůhvíjak 
dlouho, než bych vám tady vše povy-
kládala. Myslím si, že si tohle město 
zažilo dost dobrých i špatných událos-
tí a  doufám, že už bude vzkvétat jen 
k lepšímu a lepšímu. 

Pac a pusu, nebo spíše větev a pusu, 

Lípa.

	 Natálie Ivanová,
ZŠ Tyršova 913

Historie Frenštátu s lípou svobody
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O presbyakuzi – věkem podmíněné ztrátě sluchu
Presbyakuze je věkem podmíněná ztráta sluchu, 
která vzniká postupným opotřebením sluchové-
ho aparátu. Jde o  přirozený proces, jenž postihu-
je většinu lidí ve vyšším věku. Nejprve se zhoršu-
je schopnost slyšet vysoké frekvence – například 
zpěv ptáků či jemné zvuky domácnosti. Postupně 
se přidává horší porozumění řeči, zejména v hluč-
ném prostředí, a častá potřeba zesilovat televizor, 
telefon nebo počítač. U  mnoha lidí se objevuje 
také tinnitus, tedy šumění či pískání v uších.

Příčiny a rizikové faktory
Presbyakuze má více příčin. Nejvýznamnější je samotné stárnutí 
a  přirozené opotřebení buněk ve vnitřním uchu. Riziko ale zvy-
šují i genetické predispozice – pokud se ztráta sluchu objevovala 
u členů rodiny, je pravděpodobnost jejího rozvoje vyšší. Velkou 
roli hraje také dlouhodobá expozice hluku, která může poškození 
sluchu urychlit.
Dalšími faktory jsou některé chronické nemoci, například dia-
betes, hypertenze, onemocnění koronárních tepen či prodělaná 
mrtvice. Přispět mohou i ototoxické léky, které mohou poškodit 
struktury vnitřního ucha.

Příznaky
Příznaky se vyvíjejí pozvolna, a  proto bývají dlouho přehlíženy. 
K typickým patří:
 horší slyšení vysokých tónů,
 časté zvyšování hlasitosti elektroniky,
 potíže rozumět řeči v hlučné místnosti,
 tinnitus,
 pocit, že lidé kolem mluví „potichu“ nebo „nesrozumitelně“.

Komplikace
Presbyakuze neovlivňuje jen samotný sluch. Lidé s nezvládnutou 
ztrátou sluchu se mohou cítit nejistí při komunikaci, což vede 

k úzkosti, stresu a postupné společenské izolaci. Výzkumy ukazují 
i  vyšší riziko depresí nebo zhoršení kvality života, pokud se 
problém neřeší.

Diagnostika
Diagnóza zahrnuje fyzické vyšetření uší lékařem, který otosko-
pem zkontroluje zvukovod a ušní bubínek. Následují audiologic-
ké testy, nejčastěji čistý tónový test prováděný se sluchátky. Ten 
určí, jaké frekvence a v jaké hlasitosti člověk ještě slyší, a umožní 
přesně stanovit stupeň presbyakuze.

Léčba
Přestože presbyakuzi nelze vyléčit, lze s ní velmi dobře žít. Základ-
ní pomůckou jsou naslouchadla, která zesilují zvuky a  výrazně 
zlepšují porozumění řeči. U  osob s  těžkou až hlubokou ztrátou 
sluchu jsou možné kochleární implantáty. Ty obcházejí poško-
zenou část vnitřního ucha a přímo stimulují sluchový nerv, čímž 
vracejí schopnost slyšet i lidem, kteří by jinak měli velmi omezené 
možnosti.

Prevence
Předejít presbyakuzi úplně nelze, ale lze zpomalit její progre-
si. Doporučuje se chránit sluch před hlasitým hlukem (v práci, 
na koncertech či při hlukových koníčcích), snižovat hlasitost 
při poslechu hudby a vyvarovat se dlouhého používání slu-
chátek na vysokou hlasitost. Pomáhá také nekouřit a pečovat 
o celkové zdraví – zejména o krevní tlak, hladinu cukru a cév-
ní systém.

Prognóza
Presbyakuze postupuje pomalu, ale s  vhodnou kompenzací – 
především s  kvalitními naslouchadly – lze vést plnohodnotný 
život a zůstat aktivní v komunikaci i  společenském dění. Přijetí 
naslouchadla je často klíčovým krokem, který výrazně zlep-
šuje kvalitu každodenního života.

Pavla Bednaříková,
vedoucí zdravotního úseku
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Co je valorizace důchodů?
Valorizace důchodů je zákonné navýšení všech státem vy-
plácených důchodů (starobní, invalidní, vdovský/vdovec-
ký, sirotčí). Výše valorizace závisí na inflaci v období před 
valorizací a na růstu mezd.

Kdy se důchody valorizují?
Důchody se standardně valorizují k 1. lednu a v přípa-
dě inflace vyšší než 5 % i v mimořádných termínech (5 
měsíců po měsíci, v němž byla poprvé překročená výše 
5% inflace).

Valorizace důchodů od ledna 2026
	zvýšení základní výměry o  240 Kč na 4 900 Kč, 

která je pro všechny příjemce důchodu stejná,
	procentní výměra se zvyšuje o 2,6 %,
	důchod od ledna 2026 vzroste v průměru o 668 Kč,
	průměrný důchod bude činit 21 768 Kč.

Valorizační doplatek pouze v lednu 2026
Vzhledem k tomu, že zvýšení důchodů platí podle zá-
kona již od 1. ledna 2026, obdrží klienti také tzv. valori-
zační doplatek, a to za období od 1. ledna 2026 do dne 
předcházejícího dni lednové splatnosti jejich důchodu. 
Například výplatní termín důchodu je 14. den v měsíci, 
valorizační doplatek bude za 13 dní (1. ledna 2026–13. 
ledna 2026). Doplatek bude vyplacen ve stejném ter-
mínu a stejným způsobem jako navýšený důchod.

Zvýšení důchodů spojené s věkem
	pokud je vám 85 let a více, zvýší se váš důchod
	 o 1 000 Kč měsíčně,
	pokud je vám 100 let a více, zvýší se váš důchod
	 o 2 000 Kč měsíčně.

Pavlína Staśová,
sociální pracovnice Domova Hortenzie

Legislativní okénko PLÁN KULTURNÍCH 
AKCÍ PRO ROK 2026
Únor
Květinový ples
Termín: 	 19. 2. 2026 od 14.00 

Březen
Oslavy MDŽ 
Termín: 	 12. 3. 2026 od 14.00 

Duben
Vítání jara a Velikonoc (jaro začíná 20. 3. 2026 – 
Velikonoční pondělí tentokrát 6. 4. 2026) 
Termín: 	 2. 4. 2026 od 14.00 

Květen
Oslava ke Dni matek a Dni rodiny 
Termín: 	 14. 5. 2026 od 14.00 

Červen
Den otevřených dveří s kulturním programem 
+ Zahradní slavnost 
Termín: 	 18. 6. 2026 od 9.00 do 16.00

Září
Vínobraní 
Termín: 	 17. 9. 2026 od 14.00 

Říjen
Oslava Mezinárodního dne seniorů (Den ote-
vřených dveří – komentované prohlídky od 9.00) 
Termín: 	 1. 10. 2026 od 14.00 
Dýňobraní
Termín: 	 22. 10. 2026 od 14.00 

Listopad
Svatomartinské odpoledne aneb Slavnost 
otevírající zimu
Termín: 	 12. 11. 2026 od 14.00 
Rozsvícení betlému Domova Hortenzie 
Termín: 	 25. 11. 2026 od 16.00 

Prosinec
Vánoční setkání 
Termín: 	 17. 12. 2026 od 14.00 
Silvestrovské oslavy
Termín: 	 31. 12. 2026 od 14.00 

Změna termínu vyhrazena.
Kristýna Brablcová, vedoucí aktivizací 
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	 Prosinec 2025
	12. 12.	 Vánoční mše svatá
	16. 12.	 Výbor obyvatel s vedením Domova
		  Kulinářské odpoledne: Perníčky
17. 12.		 Tradiční kavárna Hortenzie 
		  Pečeme vanilkové rohlíčky
	18. 12.	 Vánoční setkání s hudebním doprovodem 	
		  DUO Lenka a Jarda
	19. 12.	 Canisterapie na pokojích klientů
		  Harmonika p. Piskoře
	22. 12.	 Vánoční saxofon Radima Nováka
		  Kulinářské odpoledne: Nepečené cukroví
	23. 12.	 Vánoční reminiscence: Tradice a zvyky
	29. 12.	 Předsilvestrovský zábavný kvíz
	30. 12.	 Předsilvestrovské posezení s hudebním
		  doprovodem Ládi Kokeše
	31. 12.	 Silvestrovské Bingo

	 Leden 2026
	 7. 1.	 Tradiční kavárna Hortenzie
	 8. 1.	 Harmonika p. Piskoře 
	 9. 1.	 Vystoupení dětí z MŠ Školská
	 13. 1.	 Prodej oblečení v recepci Domova
	 16. 1.	 Snídaně formou švédských stolů
	 23. 1.	 Mše svatá
	 30. 1.	 Snídaně formou švédských stolů
		

		  Únor 2026
	 12. 2.	 Kulinářské odpoledne: Tiramisu
	 19. 2.	 Květinový ples s tombolou a hudbou
	 24. 2.	 Kulinářské odpoledne: Italská pizza

Čtvrtletní zpravodaj Domova Hortenzie, příspěvkové organizace Moravskoslezského kraje, 
Frenštát pod Radhoštěm. Redakce: Mgr. Kristýna Ambrožová, Mgr. Eva Lhoťanová, Mgr. Marian 
Žárský. Kontakt: zarsky@domovhortenzie.cz. Grafika: Mgr. Kateřina Kučová. Tisk: Lupress s.r.o. 
Vychází v polovině března, června, září a prosince v nákladu 300 výtisků. 

Sváteční bystření hlavy:
Ze srdce vám přejeme…

Vysoký turecký titul či hodnostář

Zadní část lidského chodidla

Obvykle hlavní jídlo dne

Táta vašeho táty nebo mámy

Velmi vysoký kopec (např. Sněžka)

Lehká deka nebo přehoz přes ramena

Roztavená hornina vytékající ze sopky

Promyšlený postup, náčrt nebo rozvrh

Prosklený otvor ve zdi, jímž větráme

Uměle vytvořená, přesná kopie jedince

Hospodářské zvíře chované pro vlnu

Skvrna nebo nečistota na oblečení

Sváteční čas
Už od listopadu můžete u nás v podvečerech obdivovat 
rozsvícený betlém. Tvoří ho už 18 dřevěných figur, které 
postupně vyřezal Josef Florec z Loukova u Bystřice pod 
Hostýnem.


